Klient ma prawo przed ztozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich zapisow
umowy ze Sprzedajgcym, w tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego
regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane
na adres Sprzedajacego W. Kociuba Narzedzia Jubilerskie Spétka Jawna z siedzibg w
Krakowie przy ul. Rakowickiej 1 . W przypadku zrezygnowania przez Klienta z
mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma

ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.

Regulamin:
| Zalozenia ogdlne

1. Sklep internetowy firmy ,W. Kociuba Narzedzia Jubilerskie, Iwona Kociuba,
Spoétka Jawna”. z siedzibg w Krakowie przy ul. Rakowickiej 1,
NIP: 6761729516; REGON: 351170641, wpisany do KRS pod numerem
0000100121, prowadzi sprzedaz towaroéw za posrednictwem sieci
Internetowej, zarowno dla 0s6b fizycznych, jak i podmiotéw gospodarczych.

2. Zamowienia przyjmowane sg drogg elektroniczng, zas na zakupiony towar
klient otrzymuje fakture lub paragon zakupu. Zamowienia przyjmowane sg 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przy czym zamodwienia ztozone w soboty,
niedziele i Swieta bedg rozpatrywane w nastepnym dniu roboczym.

3. Zlozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu Sklepu.

4. Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

Il Ceny towarow

1. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie sklepu internetowego
www.w.kociuba.pl:

a. podawane sg w polskich ztotych,

b. zawierajg podatek VAT 23%,

C. nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztéw transportu.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez
klienta zamowienia.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w
ofercie Sklepu, wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu bgdz
wprowadzania w nich zmian.

lll Przyjmowanie zamoéwien

1. Zamowienia przyjmowane sg drogg elektroniczng poprzez strone:
www.wkociuba.pl przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
2. Po ztozeniu zamowienia klient, na podany przez siebie adres e-mail,
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otrzymuje wiadomos¢ zwrotng z informacjg o przyjeciu zamdwienia oraz jego
numerem i prosbg o jego potwierdzenie.

3. Potwierdzenie zamdwienia jest rownoznaczne z zawarciem umowy
handlowej z ,W. Kociuba Narzedzia Jubilerskie, Iwona Kociuba Spétka
Jawna”

4. Firma ,W. Kociuba Narzedzia Jubilerskie. Iwona Kociuba, Spétka Jawna”
zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Klientéw zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. Wszelkie dane
pozyskane w trakcie dziatalnosci handlowej sklepu sg poufne i nie bedg
udostepniane osobom trzecim.

IV Realizacja zamowienia

1. Zamowienia realizowane sg w dni robocze w godzinach 8-16.

2. Termin realizacji zamowienia na towary, ktore sg na stanie wynosi 48h
(uwzgledniane sg tu tylko dni robocze). W pozostatych przypadkach klient
zostanie poinformowany o terminie dostawy osobnym e-mailem bgdz
informacjg telefoniczna.

3. Towar zostaje wystany wytgcznie po otrzymaniu zwrotnego potwierdzenia
zamowienia ze strony Kupujgcego.

4. W przypadku, gdy towar jest niedostepny i jest to jedyna pozycja w
zamowieniu, Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego anulowania
zamoOwienia, o czym Klient zostanie poinformowany osobnym e-mailem bgdz
informacjg telefoniczna.

5. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba towardw i realizacja zamowien nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do
wyczerpania sie zapasow objetych tg formg sprzedazy.

6. ,W. Kociuba Narzedzia Jubilerskie. lwona Kociuba, Spétka Jawna”
zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w przypadku
wystgpienia btedéw na stronach sklepu, polegajgcych na btednych
informacjach o cenach, lub stanie towaru, jak réwniez w sytuacjach
wzbudzajgcych watpliwos¢, co do autentycznosci danych podanych przez
klienta w trakcie procesu rejestracji i zamawiania.

7. Zamowienie, ktére nie zostanie potwierdzone w ciggu 24 godzin dni od jego
ztozenia, nie bedzie realizowane.

V Dostawa

1. Odbidr zrealizowanego zamoéwienia odbywa sie w sposéb zgodny z
wczesniejszymi ustaleniami, zawartymi w wycenie.
2. Sposoby i czas dostawy w Polsce:

a. Kurier - przewidywany czas dostawy 1-2 dni roboczych.

b. Poczta Polska, przesytka priorytetowa - przewidywany czas dostawy: 2
dni robocze.

c. Poczta Polska, przesytka pobraniowa - przewidywany czas dostawy: 2
dni robocze.
3. Sposoby i czas dostawy w Unii Europejskiej:

a. Kurier UPS Trans Border - przewidywany czas dostawy 2-5 dni
roboczych.



4. Odbidr osobisty w siedzibie Sprzedajgcego:

a. Sprzedajacy informuje Kupujgcego o terminie, w ktérym towary sg
gotowe do odbioru.

b. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towardéw w ciggu 7 dni od dnia
wyznaczonego jako termin odbioru.

c. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ jakos¢ towarow w momencie
odbioru oraz zgtosi¢ wszelkie zastrzezenia. Pokwitowanie odbioru
jednoznaczne jest z akceptacjg sposobu wykonania zamowienia.

5. Nieprawidtowo wypetnione formularze zamowienia nie bedg rozpatrywane.

VI Formy ptatnosci

1. Koszty przesyiki sg wliczone w wartos¢ faktury/paragonu.
2. Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary z
dostawag na terytorium Polski:

a. Zaliczka ptatna z gory, a pozostata czes¢ przy odbiorze: naleznos¢
pobiera kurier

b. Zaliczka ptatna z gory, a pozostata czes¢ przelewem na konto po
realizacji zamdéwienia, przed jego wystaniem,

c. Kartg kredytowa: naleznos¢ pobierana jest w chwili wystawienia
faktury/paragonu.

d. Przelewem bankowym na konto firmy, przed wystaniem zaméwienia.
3. Towary z dostawg poza terytorium Polski mogg by¢ optacane tylko za
pomocg karty kredytowe;.
4. Przy ptatno$ci przelewem nalezy poda¢ Nr zamodwienia, ktory pokazuje sie
w momencie zakupu towaréw- ,identyfikator zaméwienia".

VII Reklamacje oraz Prawo odstapienia od umowy.

1. Wszystkie towary znajdujgce sie w ofercie sklepu sg fabrycznie nowe i objete
gwarancjg wytworcy. Jezeli po otrzymaniu towaru przez klienta ujawnione
zostang wady produkcyjne, niezgodnosci towaru z towarem zawartym w
zamowieniu, klientowi przystuguje roszczenie reklamacyjne. W tym przypadku
nalezy zwroci¢ wadliwy towar przesytkg pocztowg na adres firmy ,W. Kociuba
Narzedzia Jubilerskie, Iwona Kociuba, Spétka Jawna”, ul. Rakowicka 1, 31-
511 Krakoéw. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie najpézniej 14 dni
od dnia jej otrzymania. Towar zostanie naprawiony lub jesli naprawa nie
okaze sie mozliwa, wymieniony na wolny od wad. JeSli z przyczyn
obiektywnych w/w srodki zawiodg, sklep zwrdci nabywcy rownowartosé
produktu lub zaproponuje inne, dostepne towary do wyboru w taki sposéb, by
catkowicie zaspokoic roszczenie Klienta. Sklep nie przyjmuje przesytek
zawierajgcych reklamowany towar, a ktéry zostaty wystane "za pobraniem".

2. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient
bedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ na piSmie od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. W celu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze skorzystac z
formularza odstgpienia i powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy wysytajgc w/w wypetnione oswiadczenie oraz towar na adres: ,\W.
Kociuba Narzedzia Jubilerskie lwona Kociuba Spétka Jawna. 31-511 Krakow,
ul. Rakowickiej 1.



3. Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary powinny by¢ zwrécone w
stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu, tj. Konsument powinien postepowac z towarem majgc na uwadze,
koniecznos$¢ jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu. Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. Prawo Konsumenta od odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

1. w ktérym przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
opakowaniu zapieczetowanym szczelnie, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

2. w ktorym przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne (Ptyty CD lub DVD) albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

5. Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrdcony towar w ciggu 14 (czternastu)

dni od daty otrzymania przez sprzedajgcego towaru jezeli nie zostaty

naruszone Warunki z pkt. 3.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sklepu.

Kupujgcy zobowigzany jest dotrzymac nalezytej starannosci w pakowaniu

reklamowanych towaréw. W przypadku stwierdzenia zniszczen powstatych

wskutek ztego zapakowania, traci prawo do reklamaciji.

8. W przypadku przyjecia reklamaciji, Sprzedajgcy ponosi koszty zwigzane z
ponownym dostarczeniem reklamowanych towarow Kupujgcemu. Nie
pokrywa jednak kosztow przesytki w przypadku bezpodstawnej reklamacji.

9. Sprzedajgcy nie uwzglednia reklamacji dotyczgcych zmian w towarach
wynikajgcych z nieodpowiedniego uzytkowania.

10. Sprzedajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy, jesli Kupujgcy:

a. Nie odebrat zamawianego wyrobu/towaru w wyznaczonym terminie,

b. Nie dotrzymat uzgodnionych terminéw ptatnosci,

c. Nie dostarczyt dodatkowych instrukcji, niezbednych do realizaciji

zamowienia w terminie 7 dni od wystania odpowiedniego zapytania.

No

VIl Polityka prywatnosci

Postanowienia Regulaminu dotyczgce ochrony danych osobowych majg na celu w
szczegolnosci wykonanie obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 Rozporzgdzenia
Parlamentu Eurpojeskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”).
Administrator danych jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad przetwarzania danych
okreslonych w art. 5 ust. 1 RODO i musi by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie

1. Kto przetwarza Twoje dane?

Administratorem Twoich danych osobowych jest W.Kociuba Narzedzia Jubilerskie lwona
Kociuba Spoétka Jawna z siedzibg w Krakowie (kod pocztowy31-511), ul.Rakowicka 1.

2. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?



Dzieki przetwarzaniu Twoich danych mozemy swiadczy¢ Ci ustugi, takie jak:
-utrzymanie Konta

-realizowanie Twoich zamdwien

-kontakt zwigzany z wykonywaniem umowy

-przesytanie informacji marketingowych (w tym newslettera).

3. Administrator doktada szczegodlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych
dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg:

e przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej
dane dotyczg;

e zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami;

o adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktérych
sg przetwarzane;

e prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza,
przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg
przetwarzane;

e przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo Danych
Osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

4. Podmiotami, ktorym Administrator danych moze powierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych Klientéw w jego imieniu mogg byé¢:

a) podmiot Swiadczgcy dostawy ustug internetowych na rzecz Administratora danych (np.
rejestracja domeny, hosting stron www, utrzymanie poczty elektronicznej);

b) podmiot $wiadczgcy ustugi administrowania stronami www na rzecz Administratora
danych;

¢) podmiot swiadczgcy ustugi serwisu sprzetu i oprogramowania dziatajgcych w ramach
systemu informatycznego wykorzystywanego przez Administratora danych;

d) podmiot $wiadczgcy ustugi marketingowe w zakresie promocji Sklepu www.kociuba.pl w
sieci internetowej

e) podmiot $wiadczgcy ustugi ksiegowe na rzecz Administratora danych;
f) bank prowadzacy rachunek bankowy Administratora danych,

g) podmioty swiadczgce ustugi finansowe w zakresie ustug ptatniczych dokonywanych w
sieci internetowej

h) podmioty swiadczgce ustugi prawne.

5. Administrator danych przetwarza dane osobowe w celu wykonywania umowy zawartej
pomiedzy Administratorem a osoba, ktérej dane dotyczg, to znaczy na potrzeby realizacji
zamoéwienia ztozonego przez Klienta w Sklepie www.kociuba.pl wraz z obstugg zlecenia w
fazie powykonawczej (rozpatrywania ewentualnych reklamaciji), a na podstawie wyraznie
wyrazonej zgody Klienta takze w celach marketingowych, takich jak programy lojalnosciowe
i akcje promocyjne lub konkursowe.



6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Klienta moze by¢ przez niego wyrazona z
chwilg sktadania zamowienia w Sklepie www.wkociuba.pl, po zapoznaniu si¢ i
zaakceptowaniu postanowien Regulaminu.

7. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora danych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotycza;

b) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zakresie, w jakim osoba, ktérej dane dotycza, jako Klient
Sklepu www.wkociuba.pl wyrazi zgode na przetwarzanie jej danych w celach
marketingowych,

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest niezbedna w
celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych.

8. Prawnie uzasadnionymi interesami Administratora danych, o ktérych mowa w § 8 ust. 5 lit.
¢) Regulaminu jest przede wszystkim ochrona roszczen przystugujgcych mu z tytutu umow
zawartych pomiedzy Administratorem a osobami, ktérych dane dotyczg, bedgcymi Klientami
Sklepu www.kociuba.pl

9. Dane przetwarzane przez Administratora danych nie nalezg do szczeg6lnej kategorii
danych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.

10. Odbiorcami danych osobowych Klientéw mogg by¢ w szczegdlnosci:

a) operatorzy pocztowi i podmioty swiadczgce ustugi kurierskie, za posrednictwem ktérych
realizowane bedzie zamdwienie bgdz obstuga zlecenia w fazie powykonawczej
(rozpatrywania ewentualnych reklamaciji), ztozone przez Klienta w Sklepie www.kociuba.pl,
w tym w szczegolnosci w przypadku nadania rejestrowanej przesytki pocztowej lub przesyiki
kurierskiej na podstawie listu przewozowego,

b) podmioty swiadczgce ustugi finansowe w zakresie ustug ptatniczych dokonywanych w
sieci internetowej, o ile zgodnie z decyzjg Klienta ptatno$¢ bedzie dokonywana z
wykorzystaniem ustug tych podmiotéw.

11. Administrator danych nie bedzie przekazywat danych osobowych Klientéw odbiorcom w
panstwie trzecim lub organizacjom miedzynarodowym za wyjatkiem wyraznego polecenia
otrzymanego od Klienta.

12. Administrator danych bedzie przechowywat dane osobowe przez okres co najmniej
réowny okresowi przedawnienia roszczen przystugujgcych mu z tytutu umoéw zawartych
pomiedzy Administratorem a osobami, ktérych dane dotycza, bedgcymi Klientami Sklepu
www.kociuba.pl, a przy tym nie krétszy niz niezbedny dla celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora.

13. Osoba, ktérej dane dotyczg, w tym Klient Sklepu www.wkociuba.pl, ma prawo do:

a) zadania od Administratora danych dostepu do dotyczacych jej danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przenoszenia danych,

c¢) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,
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d) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

14. Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez Klientow
Sklepu www.kociuba.pl nie jest wymogiem ustawowym, ale jest wymogiem umownym,
wymaganym przez Administratora danych, przy czym osoba, ktérej dane dotyczg nie jest
zobowigzana do ich podania, jednak konsekwencjg niepodania przez nig niezbednych
danych jest brak mozliwosci zawarcia umowy z Administratorem danych.

15. Administrator danych nie planuje dalej przetwarza¢ danych osobowych w celu innym niz
cel, w ktdrym dane osobowe zostaty zebrane; w przypadku planowania przetwarzania
danych w innym celu, niz cel, dla ktérego dane zostaty zebrane Administrator zobowigzany
jest uzyskac w tym zakresie ewentualng dodatkowg zgode oraz wykona¢ obowigzek
informacyjny okreslony w art. 13 RODO.

VIIl Postanowienia koncowe

1. Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Klientem a firmg ,W. Kociuba
Narzedzia Jubilerskie. lwona Kociuba, Spotka Jawna”

2. Do momentu catosciowej zaptaty za zamowione produkty, stanowig one wtasnosc¢
Sprzedajgcego.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy
jest sad wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sgd wtasciwy dla miejsca wykonania
umowy.

4. Kwestie nieuwzglednione w powyzszym regulaminie, zostang rozstrzygniete
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie www.wkociuba.pl

6. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy na stronie internetowej.

(Miejscowosc) (Data)
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(Imie i Nazwisko oraz adres konsumenta)

»W.Kociuba Narzedzia Jubilerskie”
Iwona Kociuba Spétka Jawna
31-511 Krakéw, ul. Rakowicka 1

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Ja niniejszym informuje o odstagpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych towardw:

1
2
3.
4
5
Data odbioru towaru oraz numer zamowienia

(Podpis
konsumenta)



